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Wir-Gefiihl entwickeln

Die emotionalen Folgen der interkulturellen Zusammenarbeit

Agata Danis

Die spinnen, die Romer! - sa-
gen Asterix und Obelix.
Spinnen die ,anderen“ tat-
sachlich? Die Irritationen in
der interkulturellen Zusam-
menarbeit entstehen meis-
tens dadurch, dass die fiir
universell gehaltenen eige-
nen Kulturstandards infrage
gestellt werden. Menschen
einer anderen Kultur tun
und bewerten Dinge anders
als wir selbst, und es fiihrt
zur Verwirrung.

Die  Missverstdndnisse
und
stellen eine grofle emotiona-
le Belastung fiir die Mitarbei-
ter dar und kénnen zum
mangelnden Erfolg in der
Zusammenarbeit  fiihren.
Die Reaktion ,Die spinnen®
kann als die Verteidigung
der eigenen kulturellen
Identitit gesehen werden,
langfristigist aber diese Stra-
tegie nicht zielfithrend.
Wirtschaftliche Misserfolge
kann man mit interkulturel-
ler Kompetenz vermeiden.
M Eine erfolgreiche Zusam-
menarbeit mit Geschiéfts-
partnern aus anderen Lén-
dern setzt mehr Wissen {iber
die Kultur des Landes vo-
raus, als die Do’s und Don'ts
des jeweiligen Landes zu
kennen.

M Entwickeln Sie ein Grund-
verstdndnis fiir die Kultur
des Ziellandes, wo Sie titig
‘werden. Dadurch gewinnen
Sie Sicherheit und Orientie-
rung. Mithilfe von interkul-
turellem Training kénnen
Sie auch Flexibilitit und An-
passungsfihigkeit im Um-
gang mit nicht erwarteten Si-
tuationen erwerben.

M Statt Aussagen wie ,Bei
unsistesso..“ oder ,,Wirma-
chen das immer so...“ stellen
Sie Fragen, mit denen Sie Ihr
Interesse signalisieren, wie
z. B.: ,Wie machen Sie das?“

oder: ,Was sind Ihre Erfah-
rungen?“

M Entwickeln Sie ein , Wir“-
Gefiihl mit Threm multina-
tionalen Team..Legen Sie
gemeinsame, {ibergeordnete
Ziele fest, die das gesamte
Team motivieren.

B Achten Sie auf die lokalen
Eigenheiten, fremden Bréu-
che, Sitten und Traditionen,
aber verlieren Sie nicht Ihre
eigene Identitit. Je besser Ih-
nen dieser Spagat gelingt,
desto gréBer wird Thr inter-
nationaler Erfolg.
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