INnConsulting

Coaching und Consulting fur interkulturelles Management

Interkulturelle Kompetenz - allgemeine Sensibilisierung

Das Ziel:

Sie gewinnen an interkultureller Kompetenz im Umgang mit Kundinnen, Kolleglnnen und
Geschaftspartnerinnen. lhr selbstsicheres Verhalten wird Ilhnen die Zusammenarbeit mit
Menschen mit unterschiedlichen Denkmustern, religidsen und moralischen
Wertvorstellungen, Kommunikations-, und Verhandlungsstilen erleichtern. Sie lernen
sich nicht nur in einer, sondern in mehreren kulturellen Welten zurechtzufinden, um
erfolgreich Geschéafte durchfihren zu kdnnen.

Zielgruppe:
Mitarbeiter, Projektleiter, Fihrungskrafte

Ihr Nutzen:

§ Was ist Kultur? — Dimensionen und Bedeutung von Kultur verstehen
Einblicke in die multikulturelle Welt der Normen und Werte lhrer auslandischen
Geschaftspartner gewinnen
Verstandnis fur die Vielfalt entwickeln
Strategien zum Umgang mit Unterschieden entwickeln
Stilsicheres Auftreten und perfekte Umgangsformen aneignen
Grundregeln der interkulturellen Kommunikation lernen
Auswirkung von direkter und indirekter Kommunikation
Kultursensitive Fahigkeiten entwickeln
Konfliktpotentiale rechtzeitig erkennen
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Methode:

Vortrag, Diskussion, Einzel- und Gruppenarbeit, Lernen durch Erleben.

Bei den angewandten Lernmethoden liegt der Schwerpunkt auf interaktiven und
erlebnisorientierten Elementen.

Dauer:
2 Tage

Termin:
Nach Vereinbarung

Trainerin:
Dr. Agata Danis
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